Hinweise zur Datenverarbeitung
Informationspflichten, gemafd Art. 13 und 14 DSGVO 679/2016

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch den Verantwortlichen:

Dateninhaber: Raico GmbH gesetzl Vertreter Evelyn Brichta
Adresse: Schlachthofstr. 65G, 39100 Bozen - Italien
Email: info@raico.technology

Tel.

3920023656

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung:

a) Interessenten, Kunden, Geschéftspartner, Lieferanten, Bewerber:

Wir erheben folgende Daten von lhnen:

Anrede, Vorname, Nachname,

eine gultige E-Mail-Adresse,

Anschrift,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Steuernummer

Bankdaten

Bei Lieferanten/Dienstleistern in Ausnahmefallen auch Daten flr Reiseplanung z.B. Reisepass
Bei Bewerbern Curriculum Vitae

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt:

um Sie als unseren Kunden/Geschaftspartner identifizieren zu kénnen;

um Sie angemessen beraten zu kénnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

aus operativen, organisatorischen, verwaltungsmanigen, steuerlichen, finanziellen,
versicherungsrechtlichen und buchhalterischen Griinden in Verbindung mit dem Vertrags- und
oder vorvertraglichen Verhaltnis

zur Erfullung von gesetzlichen Pflichten, Pflichten aus Verordnungen, Gemeinschaftsnormen
sowie zivil- und steuerrechtlichen Gesetzen.

zur Abwicklung etwaiger Ansprtiche;

zum Versand von Informationsmaterial (z.B. Newsletter und/oder Projektordner) und
technischen und/oder Verkaufsmitteilungen

Personenbezogene Daten sind

a)

b)

zwingend mitzuteilen und notwendig, um das mit Ihnen eingegangene Vertragsverhaltnis
fortzufuihren und die oben genannten Zwecke zu erfillen, mit denen Verpflichtungen
verbunden sind, die in Gesetzen, Verordnungen oder gemeinschaftsrechtlichen
Bestimmungen vorgesehen sind; (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, ¢, DSGVO)

freiwillig mitzuteilen, wenn es um den Versand von Informationsmaterial und technischen
und/oder Verkaufsmitteilungen geht. (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO)

Sollten Sie sich weigern uns lhre zwingend notwendigen personenbezogenen Daten oder einen
Teil derselben mitzuteilen, ist dies zwar legitim, kdnnte jedoch die ordnungsgeméafie Abwicklung
unseres Vertragsverhéaltnisses beeintrachtigen (z.B.: ist ohne Adresse keine Lieferung moglich)
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Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geléscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S.
1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine
dartberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

b) Beim Besuch der Webseiten

Beim Aufrufen unserer Webseiten www.raicotest.com - www.raico.technology - www.raico3D.com
werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen
an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Ldschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres
Access-Providers

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e  Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e  Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e  Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e  zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die
erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlisse auf lhre Person zu ziehen. Dartber hinaus setzen wir
beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein. Nahere Erlauterungen dazu
erhalten Sie unter den Punkten 4 und 5 dieser Datenschutzerklarung.

C) Bei Anmeldung fir unseren Newsletter zur Versendung von Informationsmaterial und
Anmeldung bei unserem Kontaktformular

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdricklich eingewilligt haben, verwenden wir lhre
Daten wie z.B. E-Mail-Adresse dafir, Thnen in unregelméaRigen Abstanden unseren Newsletter zu
unseren Projekten/Referenzen und zu Materialien und Technologien zu Gibersenden. Die Abmeldung
ist jederzeit moglich, zum Beispiel Uber einen Link am Ende eines jeden Newsletters. Alternativ
kénnen Sie lhren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an info@raico.technology per E-Mail senden.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den oben aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

o fUr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zuléassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhéaltnissen mit Ihnen erforderlich ist,

Empfénger von personenbezogenen Daten:
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Folgende Personen oder Gruppen von Personen kdnnen Kenntnis tber lhre personenbezogenen
Daten erlangen bzw. folgenden Personen oder Gruppen von Personen kdnnen lhre
personenbezogenen Daten mitgeteilt werden:

o Mitarbeiter von Raico GmbH, die als solche erméchtigt sind, personenbezogene Daten zu
verarbeiten

e Externe Dienstleister von Raico GmbH wie z. B. Steuerberater, Frachter, Monteure, u.a.

e Gerichts- oder Aufsichtsbehorden, Verwaltungen, Korperschaften und 6ffentliche
Einrichtungen sowie juridische Personen, ausschlie3lich zum Zwecke der Erfillung von
Verpflichtungen, die von gesetzlichen, verordnungsrechtlichen oder gemeinschaftsrechtlichen
Bestimmungen vorgeschrieben werden.

Zur Vertragserfullung und zur Erfillung gesetzlicher Anforderungen kénnen lhre Daten auch an
auslandische Behorden oder Dienstleister (z.B. Steuerberater) weitergegeben werden.

4., Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser
automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert
werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an,
enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen
abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten. Der Einsatz
von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie angenehmer zu gestalten.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe Punkt 5). Diese Cookies
erm@glichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie
bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Die meisten
Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass
keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein
neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fihren,
dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.

5. Analyse-Tools

a) Tracking-Tools Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-MafRhahmen
werden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefihrt. Mit den zum Einsatz
kommenden Tracking-MalRnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende
Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-Malinahmen ein,
um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres
Angebotes fir Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten
Vorschrift anzusehen. Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den
entsprechenden Tracking-Tools zu entnehmen.

b) Google Analytics Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung
unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc.
(https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
im Folgenden ,Google). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt
und Cookies verwendet. Die durch die Cookies erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser
Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer - URL (die zuvor besuchte Seite),
Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage.
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werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Informationen
werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser
Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tbertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es
wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die IP-
Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht mdéglich ist (IP-Masking).

Weitere Informationen zum Datenschutz und mdogliche Einstellungen im Zusammenhang mit Google
Analytics finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics).

6. Social Media Plug-ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social Plug-ins der
sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und Instagram ein, um unsere Kanzlei hieriber bekannter zu
machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO
anzusehen. Die Verantwortung fur den datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen
Anbieter zu gewahrleisten. Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der
sogenannten Zwei-Klick-Methode um Besucher unserer Webseite bestmdglich zu schitzen.

7. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft tber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschréankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austbung des Rechts auf freie
Meinungsauf3erung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen,
Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendétigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen
Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

8. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch
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gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung
richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mail an info@raico.technology

9. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer)
in Verbindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstitzt wird.
In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit
Verschliisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurtick. Ob eine
einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der
geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen,
um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust,
Zerstdrung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmaflinahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

10. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Mai 2018. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darliber oder aufgrund geanderter gesetzlicher
beziehungsweise behdordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu
andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf den Webseiten
https://www.raico3D.com - https://www.raico.technology - http://www.raicotest.com unter Privacy von
Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.
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